Procedura de efectuare contra cost
a investigațiilor de laborator a apei pentru persoane juridice/fizice

	În conformitate cu prevederile actelor normative în vigoare, precum şi notificărilor Centrului de Sănătate Publică Chișinău şi Agenția Națională pentru Sănătate Publică privind controlul monitorizării de audit a calității apei şi eliberarea actelor permisive, laboratoarele din cadrul întreprinderii (Laboratorul central apă potabilă şi Laboratorul central apă uzată acreditate, în conformitate cu cerințele standardului SM EN ISO/IEC 17025) efectuează contra cost încercări fizico-chimice și microbiologice pentru probele de apă, atât pentru persoane juridice cât şi persoane fizice din mun. Chișinău, în raza de deservire/gestionare a sistemelor publice de alimentare cu apă potabilă şi de canalizare la: 
· Probele de apă potabilă din conductă/ţeavă nou construită la racordare/branșare la sistemul public de alimentare cu apă potabilă, conform prevederilor Regulamentului privind exploatarea tehnică a sistemelor şi instalațiilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare aprobat prin Ordinului MADRM/MEI nr. 159/331 din 02 iulie 2018;
· Probele de apă potabilă din fântânile individuale din mun. Chișinău, conform prevederilor HG nr. 731  din  26.11.2025 cu privire la aprobarea Regulamentului de studiere, exploatare şi protecție a apelor subterane şi HG nr. 1466 din  30.12.2016 cu privire la aprobarea Regulamentului sanitar privind sistemele mici de alimentare cu apă potabilă.

Procedura în vederea efectuării încercărilor de laborator este următoarea:
· Clientul va completa cererea-comandă privind determinarea calității apei potabile din conductă/țeava nou construită la racordarea/branșarea la sistemul public de alimentare cu apă potabilă din mun. Chișinău, conform formularului nr. 2 (amplasat mai jos), în care va specifica datele: nume agent economic, nume persoană fizică, reprezentant solicitant, date de contact, tipul apei supuse încercării, parametrii de calitate care necesită a fi determinați, locul prelevării şi adresa, etc.;
· Clientul va completa cererea-comandă privind determinarea calității apei din fântânile individuale din mun. Chișinău, conform formularului nr. 3 (amplasat mai jos), în care va specifica datele: nume agent economic, nume persoană fizică, reprezentant solicitant, date de contact, tipul apei supuse încercării, parametrii de calitate care necesită a fi determinați, locul prelevării şi adresa, etc.;
· Inginerul ecolog/tehnolog, în comun cu șeful laboratorului analizează cererea-comandă, iar în cazul constatării neclarităților, telefonează clientul pentru clarificarea acestora, după care, se efectuează devizul de plată și se informează clientul asupra prețului încercărilor solicitate;
· În cazul în care clientul este de acord cu devizul de plată, se întocmește contractul de efectuare a investigațiilor de laborator (în 2 exemplare), care se transmite clientului în format electronic pentru verificare şi semnare electronică sau deplasarea la oficiu pentru semnare. În baza „cererii-comandă” completate de către client şi a prevederilor Contractului se eliberează contul spre plată;
· [bookmark: _GoBack]La completarea cererii-comandă cu deplasarea la Centrul unic de informare al S.A. „Apă – Canal Chișinău” str. Albișoara 38, persoana responsabilă analizează cererea, la necesitate se consultă cu șeful laboratorului pentru concretizarea neclarităților, iar ulterior recepționează şi înregistrează cererea;
· Prelevarea probelor de apă de către personalul Laboratorului central apă potabilă şi/sau Laboratorului central ape uzate, se efectuează după încheierea contractului şi achitarea contravalorii încercărilor de laborator la casieria întreprinderii sau prin transfer bancar în contul întreprinderii;
· Raportul de încercări se transmite clientului după verificarea dovezii de plată, cu eliberarea ulterioară a facturii fiscale pentru persoanele juridice;
· Pentru stabilirea detaliilor/obținerea informațiilor necesare privind completarea cererii – comandă şi modul de prelevare a probelor de către Laboratorul central apă potabilă şi Laboratorului central ape uzate, puteți să contactați:
· Şef Laboratorul central apă potabilă la telefonul: 022 489-832;
· Şef Laboratorul central ape uzate la telefonul: 022 256-716;
· Şef Laboratorului ape uzate la telefonul: 022 428-645.

